Hlb.“

mmn\'.ﬁmamm ’ 'tl" f Etfcaay

Crw ‘
b "'t‘llllnq Ges‘“ﬂ“ -

sonem Glin "'t"’ant”em.

-
;\’ mu- |
- .\.‘! MarketS Doy

= 0 R ‘
cﬁ“:‘ “\‘ C\\e“ e i K"'"ten »_Intuit mw: t\:&w
St il o, GO e

P - . 3 b scuun\“!!i- GS Compg o 1™ Gesy, Suiv
U publinostadic, tFSG; [

g Kool g Martnipny ’ 5
% GP o l‘.o“i"\"'\'mun\(‘ publipostads... Rela? ..niqni’é“‘

L] L \aﬁﬂ“s
o naroiis RS el o \\ab‘“am a8 Foolle
’n .' = Soulv wmgomm‘ - e B "l-nu,.‘ Suivi ﬁl{m S \:ae\\s orerer?
= J
=i Alling WV s Ralations

ng < )} elati¢
= aeaarikell AN ng- “\\ poratit

gostion a,'i‘,"ﬁfi‘ c’,‘,’,LN\’\ w u.,n‘w S o ‘ Sc u\i’e\ wSuvigs

s F .

crm ‘ ac le .PrOIa P’njat i st

i t ot ‘ lnu

f.:r‘ .lnluim "'“0 Docume“‘,,s E:a'hh‘a ‘

P projet ‘ \cf:; citoyen ) G 3 °“°’°".

.-r 'n "’Mwl . S‘ e Yoot c°’"mu - n

crm ﬂ"“ sliéig g dUivi 1 ."'°Z%°:,..' »!‘
ae v Intujgic

ifs
""ﬁm

P:::Iot =€ l.' ‘,c}'m Em’\\\““) Pn, P~

\-ol t!w ey Call, 4 .
P boratiy Ciieng  Custo Cie Nm.., - g“n “licagjg

‘:am\e o = uMCO”abOr et Effy stom =
Gompn ’ ' l at’fmm — c:'::‘(o co":?.'f’ er i ‘- ;:.;‘M

‘o-.-nn

P""laua =
uivi ‘D cumOnt"'"‘ > it e “esiue
l Soudead Pr Stat, - ol S«;m‘- 3 \,..w—g onom\lluw
Ro
'Fé‘;’" 'm ":.. "'a"mq sirels b"‘“
; toy""i: » 50 \ ‘el
5'0!.]{4 '
m."‘?co,,,,,aum“. 4 ‘ ] "6\\“5“'“0“5
Relatioy, ;;"'~ — h“"w‘. cat‘
Ublipostags (5 OWWIELY b estations

Scuirel
arpaweb -

loppement & consultan

Page 1

22/09/2016
© Arpaweb 2016



Description du logiciel

SCulRel est un outil de CRM pour PME (Customer Relationship Management) qui intégre en plus la
dimension Internal. En d'autres termes, ce logiciel vous permet de gérer les relations avec votre clientéle
mais également les relations au sein de I'entreprise.

Scuirel se structure autour de 8 chapitres
Société

Tous les renseignements concernant vos clients, fournisseurs et partenaires sont synthétisés dans des fiches
simples et complétes.
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Personne

La liste des personnes travaillant dans les sociétés auxquelles vous étes lié sont listées ici avec des fiches
signalétiques. Les liens « 1 personnes — plusieurs fonctions » sont gérés au sein de Scuirel.
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Action

Toutes les actions de différents types (coup de fil, email, réunion, ...) menées vis-a-vis d'une société,
personne, projet sont consignées et historisées dans ce chapitre.
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Document

Reprend chaque document (papier ou électronique) en relation avec une société et/ou un projet. Ce chapitre
permet, par exemple, d'archiver vos mails importants.
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Projet

Le chapitre Projet reprend les renseignements concernant les activités de votre société telles que offres,
projets, campagnes. Ce chapitre est assorti de fonctions de suivi de I'évolution d’un projet, découpe en
étapes de projet, modéles de découpe en fonction du type de projet, etc.
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Prestation

Scuirel vous permet au travers de ce chapitre de consigner les prestations des membres de votre équipe a
propos d'un projet : outil de base pour valider la rentabilité des projets...
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Question

Scuirel posséde une base de connaissance afin de résoudre un probléme ou partager une expertise
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Requéte

Possibilité de créer des requétes directement sur la base de données (avec une interface graphique
accessible a tous les utilisateurs)

De plus, toutes ces parties sont interconnectées donc, lorsque vous consultez une fiche, vous pouvez
connaitre tout ce qui s'y rapporte dans les autres parties. Par exemple, a partir de la fiche d'un projet, vous
pouvez voir toutes les prestations liées.

Vous trouverez encore bien d'autres fonctionnalités telles que

Une page d'accueil qui vous permet d'attirer I'attention sur I'un ou I'autre point
Des recherches aisées au sein de vos données

La possibilité d'ajouter des cases a cocher pour gérer des événements ponctuels
La possibilité d'ajouter des champs dans chaque chapitre du logiciel

L'export de vos données vers Excel et vers des fichiers texte ou xml

La génération automatique de mailing (publipostage) papier ou électronique

La possibilité de créer vous-méme vos rapports d'impression

Le choix du gestionnaire de bases de données qui vous convient le mieux
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